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OBJETIVO

El presente manual tiene como objetivo guiar al proveedor de SMCV en cuanto al correcto uso
de la plataforma virtual de programacion de atencién del centro Distribucion SRB — SMCV. Para asi
poder coordinar con anticipacién la recepcidn ordenada y segura de las mercancias destinadas a SMCV.

ALCANCE
El presente manual aplica a los proveedores de SMCV.

REQUERIMIENTOS

ACCESO: Para poder acceder a la plataforma virtual de programacion de atencién al centro de
distribucién, el proveedor debe contar con un usuario y contrasefia que debera solicitar al area de compras
de SMCV o Registras su solicitud en la Web.

Para el uso de su cuenta de usuario, es recomendable, como minimo lo siguiente:
= PC con acceso a internet, desde sistema operativo Windows 7 de 32 o 64 bits.

= Chrome (Recomendado); o Microsoft Windows Internet Explorer version 11 o
superiores; 0 Mozilla Firefox version 40 y superiores.

= Adobe Acrobat 9.0 o superior para visualizar archivos PDF.
HORARIOS:

El proveedor podré ingresar la solicitud en el horario de 8:00 am a 4:00 pm, pasado este horario
sera atendido al dia siguiente.

La solicitud de programacién sera atendida en un plazo no mayor a 2 horas, salvo excepciones
pudiendo ser estas, por el tipo de mercaderia, horario u otra gestion, que seran coordinadas con el
proveedor y/o personal de SMCV.

La asignacién de dia y hora de recepcidn de mercaderia sera de acuerdo a la disponibilidad del
centro de distribucion.

MERCADERIA:

El proveedor solo podra asignar mercaderia hasta un maximo de 20 bultos o cajas en una misma solicitud
de programacion.
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DESARROLLO

1. ACCESO .- Para acceder, debe ingresar a la siguiente Plataforma Web www.srodriguezbanda.com
en donde debera darle clic a la opcion remarcada en el rectangulo rojo como muestra la imagen.

www.srodriguezbanda.com

DESCARGAR
Brochure Corporativo

Plataforma Virtual Programacién de atencion
Centro de Distribucién SRB-SMCV

En el caso que el proveedor no cuente con acceso, debera llenar el formulario de solicitud de acceso.
De ser un proveedor ya registrado, procedera a ingresar su usuario y contrasefia.

Programacion de atencion
Centro de Distribucion SRB-SMCV

Usuario :
20100160707

Contrasefia :

Ingrese Usuario y contraseiia

clic en INICIAR SESION para
¢Olvidaste la contraseiia? INICIAR SE! i P
ingresar a la web

Si es proveedor de SOCIEDAD MINERA CERRO VERDE SAA. pero aun no tiene
acceso a la plataforma:

SOLICITAR ACCESO

Si es un Proveedor nuevo debera solicitar su acceso
llenado un formulario.

Considerar que, al ingresar al formulario de solicitud de acceso, debera llenar toda la informacion de
forma obligatoria, una vez registrado y luego de validar el registro, recibira un correo electrénico con
Su acceso a la web.


http://www.srodriguezbanda.com/
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<> SANTIAGO RODRIGUEZ BANDA S.A.C.

CENTRO DE DISTRIBUCION

SOLICITUD DE ACCESO - PROVEEDORES

Estimado PROVEEDOR, todos los campos del formulario deberan ser llenados de forma obligatoria y los archivos a adjuntar
deben de ser en formato PDF.

20536772408

:

SERVICIOS GENERALES SAC |

FERNANDO LOPEZ MESA |

JEFE DE ALMACEN

OPERACIOMES

Correo Electronico flopezm@sergen.com |

N° Celular

965874123

=
7]
g~

Segin nuestro protocolo de ingreso a nuestras instalaciones, todos los proveedores deben enviar:

- Plan para La Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el Trabajo.*
- Declaracion Jurada del Proveedor, en donde se compromete a no enviar personal que se encuentre considerado dentro de los factores de riesgo para COVID-19.*

*Segln RM 239-2020 MINSA y en cualquier otro dispositivo normativo que se publique posteriormente modificando o ampliando lo anterior

Plan de Vigilancia Plan Para La Vigilancia, P...ony Control Covid 19.pdf
Declaracion Jurada DJ-26052020-1333.pdf

ENVIAR SOLICITUD CANCELAR SOLICITUD

2. MENU PRINCIPAL. - Al acceder visualizara las opciones de menu agrupadas en:

- Programacion de Atencion y
- Utilitarios
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:__".:‘-‘_' SANTIAGO RODRIGUEZ BANDA S.A.C.

PROGRAMACION DE ATENCION Opcidn en la que solicitaran una programacion de cita de recepcion de mercaderia.

Nueva Solicitud Programacién Opcion en la que Consultaran todas las solicitudes de programacion registrados por rango
Consulta de Solicitudes de fechas y estados.

Nueva Asignacion de Transporte Opcidn en la que ingresaran la asignacién de los vehiculos y personal que realizara la

entrega de la mercaderia de una solicitud ya programada.
Consulta Asignacion de Transporte

Opcion en la que consultaran todas las asignaciones de vehiculos registrados.

UTILITARIOS

Opcion en la que registraran a los Transportistas TECEROS que les realizan el servicio de

Registro PLAN y DJ de Transportistas
= 8 = transporte.

Dl Opcion en la que podran realizar el cambio de su contrasena.

CERRAR SESION Opcion en la podran salir de la plataforma web.

3. PROGRAMACION DE ATENCION. - En esta opcion, se podra solicitar una nueva programacion de
atencion registrando el detalle de la mercaderia, los vehiculos y personal encargado de la entrega y

podran consultar los registros realizados de solicitudes segun sus estados y las asignaciones de
vehiculos realizados.

3.1 NUEVA SOLICITUD PROGRAMACION. - Para registrar una solicitud de programacion de cita
para la entrega de mercaderia, Inicialmente debe de indicar la sede donde realizara la entrega
(LIMAJAREQUIPA), luego debera indicar la fecha probable de la cita en la que desearia realizar

la entrega, también deberd indicar el turno en el que desearia realizar la entrega
(MANANA/TARDE).

= SANTIAGO RODRIGUEZ BANDA 5.A.C.
-'_ CENTRO DE DISTRIBUCION

Frogramacion i

Fecha de Emisian

Solicitado Por

Sade de Enrega LIMA w SELECCIONAR LA SEDE DONDE SE REALIZARA LA ENTREGA (LIMA | AREQUIPA)
INGRESAR LA FECHA PROBABLE EN LA QUE DESEAN ENTREGAR LA CARGA (ESTARA

Fecha Probablede Cita  30/06/2000 [ !
SUJETD & HUESTRA DISPOMIBILIDAD

TumoProbablede Cila  MANANA v

SELECCIOMAR EL TURNO EN EL QUE DESEAM ENTREGAR LA CARGA (MAMNAMA | TARDE)

PARA AGREGAR UN NUEVO REGISTRO DE O/C DARLE CLIC AL BOTON
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Seguidamente, para realizar el registro del detalle de la mercaderia, debe darle clic en el botén
AGREGAR REGISTRO, como dato inicial, se debera indicar el nimero de O/C, descripcién de
la mercaderia (si la orden consta de varios items consignar una descripcion general), indicar la
cantidad de guias relacionadas a la orden, la cantidad de bultos, seleccionar la unidad de
medida (Bulto/Caja), debe de seleccionar, si la mercaderia es de MATERIAL GENERAL o es
de MATERIAL PELIGROSO, indicara también el Peso y las dimensiones de la mercaderia.

Debe también, indicarnos alguna consideracion que debamos tener para la recepcion, si la
mercaderia requiere MONTACARGA, GRUA, si es SOBREDIMENSIONADA vy para finalizar,
darle clic en el boton AGREGAR.

<" =" SANTIAGO RODRIGUEZ BANDA S.A.C.
CENTRO DE DISTRIBUCION

000

4502409044 INGRESAR EL NUMERO DE ORDEN DE COMPRA
|CANDADO MAESTRO, ELECTRICO ARLA D 10N DE LA CARGA |
i 4 INGRESAR LA CANTIDAD DE GUIAS DE LA ORDEN DE COMPRA
j [ 4 INGRESAR LA CANTIDAD DE BULTOS/CAJAS
ﬂ BULTO - SELECCIONE LA UNIDAD DE MEDIDA (BULTO / CAJA)
i ﬂ MATERIAL GENERAL ~ SELECCIONE EL TIPO DE MATERIAL (GENERAL /| PELIGROSO)
(Observacion [ ALGUNA VACION RELACIONADA A LA CARGA

dos por BULTO/CAJA

w
T

j'

0 INGRESAR EL PESO DEL BULTO

UM Peso

S
L=]

e SELECCIONE LA UNIDAD DE MEDIDA DEL PESO (KILOS, TONELADAS, ETC...)

~ SELECCIONE LA UNIDAD DE MEDIDA DE LAS DIMENSIONES
(CENTIMETROS, METROS, ETC...)

120

o
3

A8HH: BEBBARE
o Eﬁ HHHHBE
;5- n S B&|B|5
|2 : HHHEFRHE
b o AR
£ 3 £1° |3
B V| |f

REQUIERE MONTACARGA REQUIERE GRUA CARGAR SOBREDIMENSIOMADA
SELECCIONES ALGUNA DE LAS OPCIONES QUE SE TIENE QUE CONSIDERARA PARA LA DESCARGA

DARLE CLIC PARA CANCELAR EL REGISTRO _l

3.2 CONSULTA DE SOLICITUDES. - Esta opcion, le permitird consultar los registros de las
solicitudes realizadas, tal como muestra la imagen, le permitira verificar su Fecha, Hora y Turno
en la que fue programada su solicitud; también podra realizar modificaciones y anulaciones de
solicitudes siempre que se encuentre en estado PENDIENTE.
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SANTIAGO RODRIGUEZ BANDA S.A.C.
=7 CENTRO DE DISTRIBUCION

CONSULTA DE SOLICITUDES DE PROGRAMACION
FECHAINICIO:  01/07/2020 () | FECHA TERMINO: 02/07/2020 (]| ESTADO SOLICITUD: | TODOS LOS ESTADOS v|

Total Fecha Hom  Turno Fecha Hora
Guias Bultos Vehiculos Programada Prog. Programade Recepcion Recepcion

Turno  Total Total
Cita

N®Soficitud ~ Fecha Nombre del Solicitante ~ Sede  Fecha Cita

P2020000013 02/07/2020 EDGAR ANAYA GUERRA LiMA 30/06/2020 MARANA 6 [ 2 02/07/2020 10:00 MAFfIANA  |01/01/1500
P2020000014 02/07/2020 EDGAR ANAYA GUERRA LIMA 02/07/2020 TARDE 1 1 2 06/07/2020 15:00 TARDE 01/01/1900
P2020000015 02/07/2020 EDGAR ANAYA GUERRA AREQUIPA 03/07/2020 MARANA 2 1 0 01/01/1900 01/01/1900

Podran verifiear los estados de la solicitud
Podra verificar la programacion

de sus solicitudes. = PENDIENTE = Solicitud Pendiente, Podra modificar,

N Registros : E PROGRAMADO = Solicitud Programada, ——————  Consultar o Anular
REGISTRADO EN ESPERA = Liego al Almacen. una solicitud.
DESCARGANDO = En proceso de recepeion. .
RECIBIDO CONFORME = Se recibio todo Considerar que para
correctamente. Modificar y Anular
RECIBIDO CON OCURRENCIA= Se recibio con siempre que la
alguna ohservacion. solicitud este con
RECHAZADO = Se rachazo |a marcaderia por estado PENDIENTE.

inconformidad con la documentacio o la carga.
ANULADO = Se anulo la solicitud.

3.3 NUEVA ASIGNACION DE TRANSPORTE. - Para registrar la asignacién de Vehiculo y el
personal que realizara la entrega de la mercaderia, debera selecciona el N° de Solicitud, luego
para agregar el detalle de vehiculos, dar clic en el botén AGREGAR VEHICULO.

SANTIAGO RODRIGUEZ BANDA 5.A.C.

MNUEVA ASIGNACION DE TRANSPORTE

D-Registro AOCO0O0ON RECUERDEN RECUERDE!

R 8 ¢l Tramspone es realizide por un TERCERD Tok Persanal debe mostral & foma FISICA al
Fecha Registro 20772020 e o IRgistTaro primero en & opciin personal de SEGURIDAD su certificada ot EUENA

X UTILITARIOS - Registio PLAN y D de SALUID & PRUEEA COVID no mayor 15 dias. NO
e EDGAR AlsiA GUERRA Tratsportistis SE RECIEIRA POR CORRED ELECTRONICO.
W Selicitud P2020000014 02/07/2020 -
Fecha Programada DEM0TrI020
Debe de seleccionar el numers de

Hora Programada 1500 Solicitud pendiente de asignacion de

Vehiculos.

Tum Programade THADE

DETALLE DE TRANSPORTISTAS

Para AGRERAR un nueve vehiculo a I lista dar Clic
on &l botén

AGREGAR VEHICULD
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En registro del vehiculo, seleccionar si es una unidad Propia o Tercera; si es empresa tercera,
seleccionar la empresa (Previamente debe de ser registrada la empresa en la opcidn
UTILITARIOS), ingrese la placa del vehiculo, seleccione el tipo de vehiculo (Camién, Remolque,
etc...), seleccién el tipo de carroceria (Furgén, Plataforma, etc...), seleccione el tipo de acceso
que tendremos a la carga (Abierto, Por la Puerta Posterior, efc...), si selecciono, que es un
contenedor, indicar la medida y el modelo, luego procede a ingresar al personal. Para el registro
del personal indicar sus datos como tipo de documento, numero de documento, apellidos y
nombres, cargo, licencia de conducir, si todo esta conforme dar clic en el boton GRABAR. Asi
puede registrar la cantidad de vehiculos q estén involucrados en la entrega.

SANTIAGO RODRIGUEZ BANDA S.A.C.

=* CENTRO DE DISTRIBUCION

Tipo de Transporte

Razon Social Transportista
N° PLACA

Tipo de Vehiculo

Tipo de Carroceria

Tipo de Acceso a la CARGA
Medida del Contenedor
Modelo del Contenedor

TERCERO v | Seleccione el tipo de transporte si es PROPIO / TERCERO
|TRAI\SPORTES GEMERALES SAC + | 5i es un transportista TERCERO recuerde primero que debe de registrarlo en

Ia opcién UTILITARIOS - Registro PLAN y DJ de Transportistas

MBI-457 Ingrese el N° de Placa del Vehiculo

| TRAILER/REMOLQUE

el tipo de Vehi (o=

~| Camion, etc...

|FUQGON el tipo de carroceria del Vehiculo (Furgon, Baranda, Plataforma, etc...)

el tipo de que tendremos a la carga ( acceso por puerta posterior, puertar
laterales, Contenedor, libre, etc...

Si selecciono CONTENEDOR elejir la medida de contenedor.
Ingrese el modelo del CONTENEDOR

[POR PUERTA POSTERIOR ~|

Ingrese a todo el personal que realizara la entrega

Tipo Doc. Identidad N° Doc. Identidad Ingrese el DNI si esta registrado en

(o ~|

| el sistema darle clic al botén

[08754125 Buscar Registro

Apelliido Paterno

AGREGAR

Apellido Materno Nombres Cargo Personal N° Brevete

[RAMIREZ

|[PEREIRA |[JAVIER || conpucTor v|[R-08754125 |

78541296

DNl

MN? Registros:

3.4

Para AGREGAR al personal a la lista darle

Si desea eliminar a clic al botén.

personal de la lista

ROMERO VARGAS, MANUEL AYUDANTE ] dar clic en el hotén.

Para cancelar el registro y retornar a
Ia pantalla anterior clic en el botén.

Para GRABAR el registro darle clic
1 en el hotén

En el caso de los Transportistas Terceros que hacen el servicio a varios Proveedores, el sistema
no permitira ingresar a un mismo vehiculo con mercaderia de dos Proveedores diferentes ya
sea mismo dia programado o no programado automaticamente no se le recepcionara la
mercaderia.

CONSULTA ASIGNACION DE TRANSPORTE.- Esta opcion, le permitira consultar los registros
de las asignaciones de vehiculos realizados, tal como muestra la imagen, le permitira verificar
su Fecha, Hora y Turno en la que fue programada, también podra realizar modificaciones de
vehiculos y personal previo a la entrega de la mercaderia, en el caso de cambiar de vehiculo
tiene que mantener el tipo de vehiculo y la carroceria, también puede eliminar la asignacion de
vehiculos de una solicitud siempre que se encuentre en estado PENDIENTE.
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SANTIAGO RODRIGUEZ BANDA S.A.C.
=7 CENTRO DE DISTRIBUCION

ASIGNACION DE TRANPORTE
FECHA INICIO:| 01/07/2020 O | FECHA TERMINO : | 02/07/2020 [

ID-Registro  Fecha Registro Asigando Por N Programacion Fecha Programada Hora Prog. Tumo Programadoe Cant. Vehiculos Cant. Personal

A0000000001  02/07/2020 EDGAR ANAYA GUERRA  P2020000013 02/07/2020 10:00  MANANA 2 3 B8] m

A0000000002  02/07/2020 EDGAR ANAYA GUERRA  P2020000014 06/07/2020 15:00  TARDE 2 3 (B8 m

Registro de todas las asignaciones
de Vehiculo realizado Estos botones les permitiran

N Modificar, consultar y
N° Registros : |I| Eliminar el registro.

4. UTILITARIOS. - En esta opcion, podra registrar a las empresas de transporte Terceras que realizan
la entrega de la mercaderia y podran realizar el cambio de la contrasefia.

<= SANTIAGO RODRIGUEZ BANDA S.A.C.
CENTRO DE DISTRIBUCION

REGISTRO DE TRANSPORTISTAS

Nombre/Razon Social del Transportista Plan de Vigilancia COVID Declaracion Jurada

20536772406 TRANSPORTES GENERALES SAC PLAN20100297915-20536772406.pdf DJ20100297915-20536772406.pdf

Registro de la empresas de transportes
TERCERAS gue realizan la entrega de la carga.

Podra realizar
Modificaciones,

Anulacion de los

registros.

4.1 REGISTRO DE PLAN Y DJ DE TRANSPORTISTAS. - Esta opcion, permitira llevar el control
de registro de los transportistas Terceros que les realizan el traslado y entrega de la mercaderia
a nuestros almacenes.
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En el panel de registro, podré visualizar a todos los transportistas registrados y en esta misma
pantalla podré usted crear, modificar, consultar o eliminar los registros.

Para registrar una nueva empresa de transporte, debera darle clic en el botén NUEVO
REGISTRO, luego procedera a llenar la informacién, ingrese el nimero de RUC, la razén social,
tendra que adjuntar el PLAN DE PREVENCION y su DECLARACION JURADA que son
obligatorios segun nuestros protocolos para el ingreso a nuestras instalaciones.

SANTIAGO RODRIGUEZ BANDA S.A.C.
e na==¥ CENTRO DE DISTRIBUCION

NUEVO REGISTRO DE TRANSPORTISTA

20536772406

Nombre/Razén Social TRANSPORTES GENERALES SAC

Plan de Vigilancia | Seleccionar archivo |Plan Para La Vigilancia,... y Control Covid 19.pdf

Declaracion Jurada | Seleccionar archivo | DJ-28052020-1333 pdf

Dehbe de adjuntar el Plan de Vigilancia y su

declaracion jurada de forma ohligatoria GRABAR RETORNAR

4.2 CAMBIO DE CONTRASENA. - Para realizar el cambio de su contrasefia, debera ingresar su
contrasefia actual, luego ingresara dos veces la contrasefia nueva para validar y para finalizar
al cambio, debera darle clic en el boton CAMBIAR CONTRASENA.

SANTIAGO RODRIGUEZ BANDA S.A.C.

CENTRO DE DISTRIBUCION

Ingrese la contrasena Actual:| -------- | Ingrese la contrasefia actual
Ingrese la nueva contrasena:| seaseseass Ingrese la nueva contrasefia
Confirme la nueva contrasena: | seeeessess Ingrese nuevamente la nueva

CAMBIAR CONTRASENA RETORNAR
Para realizar el cambio de Ia
contrasefia dar Clic en el botén

Para cancelar el cambio y
retornar al menu principal
dar clic en el botdén




